Elfogadas datuma: 2026-09-30

A jelen dokumentum a Szentmihdalyi Gép Kft. (a tovabbiakban: Adatkezel6) altal a
http://www.szentmihalyigep.hu webaruhaz miikodése soran végzett adatkezelésekkel kapcsolatos
tajékoztatast tartalmazza a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.)
( (a tovabbiakban: Rendelet, GDPR) alapjan.

I. Az Adatkezelo adatai

Név: Szentmihdlyi Gép Kft.

Székhely: 4440 Tiszavasvari, Madach u 104.

Adészam: 22967442-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-076562

Képviseld: Volosinovszki Géza

Levelezési cim, panaszkezelés: 4440 Tiszavasvari, Madach u 104.
E-mail: info@szentmihalyigep.hu

Telefonszam: +36704235807

Weboldal: http://www.szentmihalyigep.hu

MiraQlum rendszer és mesterséges intelligencia alkalmazasa

A jelen tajékoztatoban megnevezett Adatkezel6 az érdekl6dbkkel és tigyfelekkel folytatott
kapcsolattartdshoz a MiraQlum iigyfélkezel6 rendszerét és mesterséges intelligencian alapuld
kommunikéacio6s funkcioit haszndlja.

Célok és kezelt adatok. A rendszer a megkeresések fogadasat, rendszerezését, megvalaszolasat és a
kapcsolodo tigyintézést tamogatja. Az Al valaszjavaslatot, 6sszefoglalot vagy automatikus valaszt
készithet. A feldolgozas a megkeresés tartalmara, a kozolt személyes adatokra — példaul névre és
elérhetdségre —, a kapcsolddé kommunikacios el6zményekre, a valaszadashoz sziikséges, korabban
jogszerlien rogzitett igyféladatokra és a kommunikacio technikai adataira terjed Kki.

Jogalap és megorzés. Az egyes megkeresésekre a jelen tajékoztatd kapcsolatfelvételre,
ajanlatkérésre, tigyfélkapcsolattartasra vagy az adott {igy intézésére vonatkozo6 rendelkezései
alkalmazandok. Az ott meghatarozott célok, jogalapok és meg6rzési id6k a MiraQlum rendszerben
végzett, ugyanazon célt adatkezelésre is iranyadok. Az Al alkalmazasa énmagaban nem jogosit fel
Uj célu adatfelhasznalasra vagy hosszabb megdrzésre. A chatbot hasznalata 6nmagaban nem jelent
marketingcélu hozzajarulast.

Al-kommunikacio. Kozvetlen Al-kommunikacio esetén legkésdbb az elsd interakcio kezdetén
jelezziik, hogy az érintett Al-asszisztenssel beszélget. A rendszer el6zetesen meghatarozott
tudasanyag és szabalyok alapjan miikodik; automatikus valaszait nem feltétleniil ellen6rzi ember a



tovabbitas el6tt. A valaszok pontatlanok vagy hianyosak lehetnek. Emberi segitség az Adatkezeld
jelen tajékoztatoban megadott elérhetdségein kérhetd. Az itt ismertetett tigyféltajékoztatas nem
foglal magaban joghatassal vagy hasonl6an jelent6s hatassal jaro, kizar6lag automatizalt
dontéshozatalt.

Adatfeldolgozo. A szolgéltaté Markus Péter egyéni vallalkozé — MiraQlum (székhely: 4432
Nyiregyhdaza, Kincs utca 39.; adatvédelmi kapcsolattartas: privacy@miraglum.com). Az itt
ismertetett tigyféladatokat az Adatkezel6 dokumentalt utasitasai és a GDPR 28. cikke szerinti
adatfeldolgozasi megallapodas alapjan dolgozza fel. A szolgaltatasban tovabbi platform-, felh6-,
kommunikacios és Al-szolgaltatok miikodnek kozre.

Nemzetkozi adatfeldolgozas. A szolgaltatoi infrastruktira az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili,
igy egyesiilt dllamokbeli adatfeldolgozassal is jarhat. A MiraQlum adatfeldolgozasi feltételei szerint
az adattovabbitds a GDPR V. fejezetének megfelel6 mechanizmuson, az adott tovabbitasra
alkalmazhat6 megfelelségi hatarozaton vagy megfeleld garanciakon, kiilondsen unids szabvanyos
szerzOdéses kikotéseken alapul. A szolgaltatoi lancot a MiraQlum DPA / Adatfeldolgozasi
Mellékletének 3. szamu melléklete ismerteti. Az alkalmazott garanciakrol tajékoztatas és azok
masolata az Adatkezel6tdl kérheto.

Modellbetanitas és torlés. A MiraQlum adatfeldolgozasi feltételei szerint az tigyféladatokat sajat
altalanos célu Al-modelljeinek betanitasara nem hasznalja. A kiils6 Al-szolgaltatékra az alkalmazott
izleti és adatfeldolgozasi feltételek irdnyaddk. A valasz elkésziilte nem jelenti a beszélgetések és
valamennyi technikai masolat azonnali torlését. A torlésre az alkalmazandé meg6rzési szabalyok, a
technikai masolatok kezelésére a vonatkozé adatfeldolgozasi feltételek is iranyadok.

Dokumentumok és érintetti jogok. A MiraQlum adatfeldolgozasi, adatvédelmi és AI-miikddési
dokumentumai:
https://miraglum.com/jogi-es-megfelelosegi-dokumentumok/

Az érintett adatvédelmi jogait az Adatkezel6nél, a jelen tajékoztatoban megadott elérhetGségeken
gyakorolhatja. A hozzaférésre, helyesbitésre, torlésre, korlatozasra, adathordozhatésagra,
tiltakozasra, a hozzajarulas visszavonasara és jogorvoslatra a jelen tajékoztato rendelkezései és a
GDPR feltételei alkalmazanddok. A MiraQlum adatfeldolgozoként tamogatja a kérelmek teljesitését.

I1. A webshop iizemeltetése és a szerzodések teljesitése soran
végzett adatkezelések leirasa

I1.1. Kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés tartalma és célja

Az On megkeresésének fogadésa, a kérdés megvélaszoldsa és az ehhez sziikséges kapcsolattartas,
ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi (irlapon, vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank. Az
el6zetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok
Az On éltal a kapcsolatfelvétel soran megadott adatok.


mailto:privacy@miraqlum.com
https://miraqlum.com/jogi-es-megfelelosegi-dokumentumok/?utm_source=email&utm_medium=email%20marketing&utm_campaign=Eu%20ai%20act%20(14-09-2026)

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szdmara. [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

I1.2. Regisztraciéo a weboldalon

Az adatkezelés tartalma és célja

A regisztracié soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud
biztositani (pl. az érintett adatait tjabb vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a
szerz0déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel4 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvaséarolt Aru jellemzéit és a vasarls idépontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
A hozzajarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja
Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztraciéval ad meg az Adatkezeld szdmara [Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés]

I1.3. A rendelés feldolgozasa

Az adatkezelés tartalma és célja
A rendelések feldolgozasa sordn a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési
tevékenységek valosulnak meg.

Kezelt adatok
Az adatkezelés soran az Adatkezel6 az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a
megvasarolt Aru jellemzé&it, a megrendelés szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés id6tartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint, a szerzodés teljesitésétdl szamitott 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
Az Onnel, mint vasarloval kotott szerz6dés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont
szerinti adatkezelés]

I1.4. A szamla kiallitasa

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiéllitasa és a szamviteli bizonylat-
megOrzeési kotelezettség teljesitése érdekében torténik. A szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény
(tovabbiakban: Sztv.) 169. § (1)-(2) bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a kdnyvviteli
elszamolast kdzvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatot meg kell Grizniiik

Kezelt adatok
Cég név, név, cim, e-mail cim, telefonszam, addszam.



Az adatkezelés id6tartama
A kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan a szamla kiallitasatél szamitott 8 évig
meg kell Grizni.

Az adatkezelés jogalapja

Jogi kotelezettség teljesitése. Az altalanos forgalmi adorol sz6lé 2007. évi CXXVIIL. 159. § (1)
bekezdése alapjan a szamla kibocsatasa kotelez6 és az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig kell
megOrizni [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.5. Az aruszallitashoz kapcsol6do adatkezelés

Az adatkezelés tartalma és célja
Megrendelését az On dltal megadott cimre, az On altal kivalasztott széllitisi médnak megfeleléen
partnereink segitségével kiszallitjuk.

Kezelt adatok
Cég név, név, cim, e-mail cim, telefonszam.

Az adatkezelés id6tartama
Az Adatkezel6 az adatokat a megrendelt aru kiszallitasanak idGtartamaig kezeli.

Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja Szerzddés teljesitése [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti
adatkezelés].

I1.6. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése
Az adatkezelés tartalma és célja

A szavatossagi és jotallasi igények kezelése soran a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai
szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is, hogy miként kell az igényét kezelniink.

Kezelt adatok

A szavatossagi és jotallasi igények kezelésekor a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint
kell eljarnunk.

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet vagyunk
kotelesek felvenni, amelyben rogzitjiik:

1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatét arrél, hogy hozzajarul a jegyzékonyvben rogzitett
adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

az On és kozottiink 1étrejott szerz6dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerzOdés teljesitésének idOpontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovabbé

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan
érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

Nk wWwN

Amennyiben Ont6] a megvasarolt Arut atvessziik, errél atvételi elismervényt kell kiallitanunk,
amelyen fel kell tiintetni

1. az On nevét és cimét,



2. adolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
3. adolog atvételének id6pontjat, tovabba
4. azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot 4tveheti.

Az adatkezelés idotartama

A vallalkozas a fogyaszté szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékonyvet a 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan az annak felvételét6l szamitott harom évig
koteles meg0rizni, és azt az ellen6rzo hatosag kérésére bemutatni.

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és (6) bekezdése,
tovabba és a 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kotelezettségeknek valé megfelelés [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

I1.7. Elallasi/felmondasi jog

Az adatkezelés tartalma és célja

Az adatkezelés célja az elallasi jog gyakorlasanak biztositasa. Az elallasi jog kezelése (az
elallasi/felmondasi nyilatkozat fogadasa, az érintett rendelés vagy szerz6dés azonositasa, a
nyilatkozat feldolgozasa, visszaigazolasa, az elallassal/felmondassal kapcsolatos {igyintézés,
valamint az elallas/felmondas megtorténtének késébbi igazoldsa) keretében megvaldsul az érintett
szerzOdéssel kapcsolatos adatok kezelése.

Kezelt adatok
Elallas és felmondas esetén az On alébbi, az elallassal kapcsolatos adatait kezeljiik:

¢ Néy,

* rendelési vagy szerzddést azonosit6 adatok,

* az elallasi/felmondasi nyilatkozat tartalma,

* amennyiben a termék vételaranak visszafizetésével kapcsolatban nem a fizetéskor hasznalt
fizetési megoldast kéri alkalmazni, a visszafizetéssel kapcsolatos adatok (pl.:
bankszamlaszam)

Amennyiben On elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti
elallasi funkci6 alkalmazasaval terjeszti el6 kezeljiik tovabba az aldbbi technikai adatokat is:

* anyilatkozat bekiildésének és beérkezésének pontos napja és idépontja,

* e-mail cim vagy mas elektronikus kapcsolattartasi adat,

* az elallasi/felmondasi nyilatkozat beérkezésérdl sz6l6 visszaigazolas megkiildésével
kapcsolatos adatok

Az adatkezelés idotartama

Az Adatkezel6 az elallasi/felmondasi nyilatkozattal, valamint annak feldolgozasaval és kezelésével
kapcsolatos személyes adatokat az elallasi/felmondasi jog gyakorlasatél szamitott 3 naptari év végig
kezeli. Az adatmegdrzés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezel ahhoz
f{iz6d6 jogos érdeke, hogy egy esetleges fogyasztovédelmi vagy mas hatésagi/birdsagi eljaras soran
az elallas kezelésének tényét és az azzal kapcsolatban megtett intézkedéseket igazolni tudja.

Az adatkezelés jogalapja



Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasaval 6sszefiigg6 tigyintézéshez, a szerz6dés megsziintetéséhez,
a visszakiildéshez, a visszatéritéshez és a kapcsolattartashoz sziikséges adatkezelés jogalapja a
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel kotott szerzddés teljesitése, illetve
megsziintetésével kapcsolatos ligyintézés.

A fogyasztoi igénnyel szembeni védekezéshez f{iz6d6 jogos érdek alapjan torténd, az elallas
gyakorlasahoz kapcsolédé személyes adatok meg6rzésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, vagyis az adatkezel6 jogos érdeke.

I1.8. A hozzajarulas igazolhatosagaval kapcsolatban kezelt adatok

Az adatkezelés tartalma és célja

Hozzajarulason alapul6 adatkezelés esetén, igy kiiléndsen a regisztracio és hirlevélre tértén6
feliratkozas soran az informatikai rendszer eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai
adatokat a kés6bbi bizonyithatosag érdekében.

Kezelt adatok
A hozzajarulas id6pontja és az érintett IP cime.

Az adatkezelés idotartama
Az adatokat a hozzajarulassal érintett adatkezelés megvaldsulasanak id6tartama alatt kezeljiik

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett hozzajarulasa [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti adatkezelés].

I1I. A cookie-k hasznalataval kapcsolatos tajékoztatas

I11.1. Mi az a cookie?

Az Adatkezel6 a honlap latogatasa soran ugynevezett cookie-kat (siitiket) hasznal. A cookie bet{ib6l
és szamokbol all6 informaciécsomag, amit honlapunk az On bongészdjének kiild el azzal a céllal,
hogy elmentse bizonyos beallitasait, megkdnnyitse a honlapunk hasznalatat és kozremiikodik
abban, hogy néhany relevans, statisztikai jellegli informaciot gy(jtsiink a latogatéinkrol.

A cookie-k (siitik) egy része nem tartalmaz személyes informdaciékat, és nem alkalmas az egyéni
felhasznal6 azonositasara, egy résziik azonban olyan egyéni azonositot tartalmaz - egy titkos,
véletleniil generalt szamsort - amelyet az On eszkéze téarol, ezzel az On azonosithatdsagat is
biztositja. Az egyes cookie-k (siitik) miikodési id6tartamat az egyes cookie-k (siitik) vonatkozo
leirasa tartalmazza.

A cookie-k miikddését a bongészdje beallitasai kdzott is letilthatja, bovebb tajékoztatast az alabbi
linkeken talal:

* Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-
cookiesttie=ie-11

* Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-
computer

* Mozilla: https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito

» Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/
mac

* Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647



https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
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http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
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* Edge: https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

II1.2. A cookie-k jogszabalyi hattere és jogalapja:

Alapvet6en harom tipusu cookiet kiilonboztetiink meg, a miikodéshez elengedhetetlen cookie-t, ami
a Weboldal megfelel6 miikodését szolgalja, statisztikai céli és marketing céli cookiekat.

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa a
statisztikai és a marketing céli cookie-k esetében, valamint a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerint a Weboldal miikddésének biztositasahoz sziikséges jogos érdek, a miikodéshez
sziikséges cookiek esetében.

IT1.3. A honlap altal hasznalt cookie-k fobb jellemz6i:

A miikédéshez elengedhetetlen cookie-k:

Amennyiben On nem fogadja el ezen cookie-k haszndlatat, akkor bizonyos funkciék nem biztos,
hogy elérhetéek lesznek az On szdmara.

A miikodéshez szigoruan sziikséges cookie-k: Ezek a cookie-k a weboldal hasznalatahoz
nélkiilozhetetlenek, és lehet6vé teszik a weboldal alapvetd funkcidinak hasznalatat. Ezek hianyaba
az oldal szamos funkci6ja nem lesz elérhet az On szdmaéra. Ezen tipust cookie-k élettartama
kizarélag a munkamenet idejére korlatozodik.

Munkamenet cookie: Ezek a siitik a latogato tart6zkodasi helyét, a bongész6 nyelvét, a fizetés
pénznemét taroljak, élettartamuk a bongészd bezarasa, vagy maximum 2 ora.

Cookie elfogadas cookie: Az oldalra érkezéskor a figyelmeztet6 ablakban elfogadja a cookiek
tarolasarol szol6 nyilatkozatot. Elettartama 365 nap.

Barion Pixel cookie-k A Barion Payment Zrt. a Barion fizetési megoldas alkalmazasa soran a
csalasok megel6zése érdekében cookie-kat alkalmaz (ezek a ba_vid, ba_vid.xxx, és a ba_sid
cookie-k), ezek személyes adatokat (profilt) is kezel. Barion fizetés esetén ez Elad6 csak ezen
cookie-k hasznalataval tudja a fizetést biztositani, ezeket kikapcsolni nem tudja.A ba_vid cookie
célja a Barion Cookie tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kisziirése a Vev6 altal hasznalt
eszkoz digitalis ujjlenyomata és a béngészési szokasai alapjan. A cookie hasznalata a csalok
felismeréséhez sziikséges. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési szokasokbol szarmazo
adatokrdl tudjuk, hogy egy felhasznaltél szarmaznak.A ba_vid.xxx cookie célja a Barion Cookie
tajékoztatdja alapjan: a bankkartyas csalasok kiszlirése a Vevo altal hasznalt eszkoz digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a bongészési
szokasokat kdvethesse a Barion Zrt. két munkamenet kozott az adott honlapon. Ezeket az adatokat
gyijti: ba_vid, userhez kapcsol6do ID, amely a bongészd tulajdonsagaibol 6sszeallitott hash, az
alapjan az els6, a mostani és az utolso latogatas id6bélyege az adott honlapon, az aktualis
munkamenet ID, harmadik feles cookiekhoz valé engedély.A ba_sid cookie célja a Barion Cookie
tajékoztatoja alapjan: a bankkartyas csalasok kisziirése a Vevé altal hasznalt eszk6z digitalis
ujjlenyomata és a bongészési szokasai alapjan. A cookie azt biztositja, hogy a munkamenetet
azonositani tudja a Barion Zrt. honlapokon ativel6en. A ba_vid és ba_vid.xxx cooke-k tarolasi ideje
az utolso frissiiléstél szamitott 1,5 év, a ba_sid cookie tarolasi ideje 30 perc. Az adatokat a Barion
Zrt. tarolja. A Barion Cookie tajékoztatdja itt érhet6 el: https://www.barion.com/hu/suti-tajekoztato/


https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies

Statisztikai célu cookie-k:

Google Analytics cookie: A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a
weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak, hogy pontosabb képet kapjanak latogatoik
tevékenységeirdl. A szolgaltatas cookie-kat hasznalhat, hogy informacidkat gytijtson és jelentést
készitsen a weboldal hasznalatara vonatkozo statisztikai adatokbol anélkiil, hogy egyénileg
azonositana a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a,,__ga”
cookie. A webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett a Google Analytics —
az el6bbiekben ismertetett néhany hirdetési cookie-val egytitt — felhasznalhat6 arra is, hogy
relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és
szerte az interneten.

A felhasznaléi élmény javitasat szolgalo cookie-k: Ezek a cookie-k informacidkat gy(ijtenek a
felhasznal6 weboldalhasznalatarol, példaul, hogy mely oldalakat latogatja leggyakrabban, vagy
milyen hibaiizenetet kap a weboldalrél. Ezek a cookie-k nem gy{ijtenek a latogat6t azonositd
informacidkat, vagyis teljesen altalanos, névtelen informaciokkal dolgoznak. Az ezekbdl nyert
adatokat a weboldal teljesitményének javitasara hasznaljuk. Ezen tipusui cookie-k élettartama
kizar6lag a munkamenet idejére korlatozodik.

IV. A személyes adatok cimzettjei

IV.1. Az Adatkezelo altal igénybe vett adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

IV.1.1. Tarhelyszolgaltato

Az adatfeldolgozé megnevezése: RACKFOREST ZRT.
Az adatfeldolgozo elérhetoségei:

Telefonszam: +36 1 211 0044

E-mail cim: info@rackforest.com

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11. 5. em. B05001.

Weboldal: https://rackforest.com/

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan a személyes adatok tarolasat végzi. A
személyes adatok megismerésére nem jogosult.

IV.1.2. Az elallasi funkcié hasznalataval kapcsolatos adatfeldolgozas

Az adatfeldolgozé megnevezése: Jutasa Kft.
Az adatfeldolgoz6 székhelye: 7625 Pécs, Aradi vértanuk ttja 18.
Az adatfeldolgozé telefonszama: +36 70 609 1733

Az adatfeldolgozo e-mail cime: info@fogyasztobarat.hu

Az adatfeldolgozé weboldala: fogyasztobarat.hu



http://fogyasztobarat.hu/
mailto:info@fogyasztobarat.hu
https://rackforest.com/
mailto:info@rackforest.com

Az Adatfeldolgoz6 az Adatkezel6vel kotott irasbeli szerzddés alapjan kézremiikddik az online
elallasi funkcid technikai biztositasaban és miikddtetésében.

IV.2. Adattovabbitas harmadik fél részére

Az Adatkezel6 az alabbiak szerint adatokat tovabbit harmadik félnek (cimzettnek). Ezen cimzettek
az adatokat nem az Adatkezel6 utasitasa szerint, hanem sajat adatkezelési szabalyzataik alapjan,
onallo adatkezeloként kezelik.

IV.2.1. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei

A cimzett megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
A cimzett székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
A cimzett telefonszama: 06-29-88-67-00

A cimzett e-mail cime: info@gls-hungary.com

A cimzett weboldala: https://gls-group.ew/HU/hu/home

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerzédés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitdsdban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatéban foglaltak szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: a futarszolgalat szamara a vasarlashoz kapcsol6do adatok biztositasa a
szallitas megvaldsitasa érdekében.

Az adattovébbités jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezels
kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, amelynek része a termék kiszallitasa is, amennyiben On
valamely szallitasi modot valasztott a megrendelés soran.

IV.2.2. Az aruszallitashoz kapcsolodo adatkezelések cimzettjei

A cimzett megnevezése: Magyar Posta Zartkorlien M{ikod6 Részvénytarsasag
A cimzett székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
A cimzett telefonszama: +36-1/767-8200

A cimzett e-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

A cimzett weboldala: posta.hu

A futarszolgdlat az Adatkezel6vel kotott szerz6dés alapjan kozremiikodik a megrendelt aru
kiszallitdsaban. A futarszolgalat a megkapott személyes adatokat a weboldalan elérhetd adatkezelési
tajékoztatoban foglaltak szerint kezeli.

Az adattovabbitas célja: a futarszolgalat szdmara a vasarlashoz kapcsol6do6 adatok biztositasa a
szallitas megvalodsitasa érdekében.


http://posta.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://gls-group.eu/HU/hu/home
mailto:info@gls-hungary.com

Az adattovdbbités jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az On és Adatkezels
kozott 1étrejott szerzddés teljesitése, amelynek része a termék kiszallitasa is, amennyiben On
valamely szallitasi modot valasztott a megrendelés soran.

V. Az adatkezelés soran Ont megillet6 jogok

Az adatkezelés id6tartamdn beliil Ont a Rendelet el6irdsai szerint a jelen tajékoztatoban jelzett
jogok illetik meg.

Amennyiben On a jogaival élni kivan, az az On azonositsaval jar egyiitt, valamint az
Adatkezel6nek Onnel sziikségszertien kommunikélnia kell. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
Adatkezel6 egyébként is kezel Onrél), valamint az Adatkezel6 email fiokjdban elérhetSek lesznek
az On adatkezeléssel kapcsolatos panaszai a jelen tjékoztatéban, a panaszokkal kapcsolatban
megjeldlt idotartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon beliil valaszolja meg Adatkezeld.

V.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga

On barmikor jogosult arra, hogy az adatkezeléshez adott hozz4jarulasat visszavonja. Ebben az
esetben a hozzajarulason alapulé személyes adatait téroljiik rendszereinkbdl.

V.2. A személyes adatokhoz valé hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon t6liink arrol, kezeljiik-e az On személyes adatait.
Amennyiben igen, jogosult arra, hogy hozzaférjen ezekhez az adatokhoz, valamint tajékoztatast
kapjon az alabbiakrdl:

* milyen célbdl kezeljiik a személyes adatait;

 milyen tipusu (kateg6ridjii) személyes adatokat kezeliink Onr6l;

» kiknek, illetve milyen cimzetteknek tovabbitottuk vagy tovabbithatjuk a személyes adatokat;

* mennyi ideig taroljuk a személyes adatokat, vagy ha ez el6re nem hatarozhat6 meg, milyen
szempontok alapjan hatarozzuk meg az adatkezelés id6tartamat;

* milyen jogai vannak a személyes adatai helyesbitésére, torlésére vagy az adatkezelés
korlatozasara, valamint jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén a tiltakozasra;

* panasz benyujtasanak lehetGsége a feliigyeleti hatdsagnal;

 amennyiben az adatokat nem Ontél szereztiik be, az adatok forrasa;

 alkalmazunk-e automatizalt dontéshozatalt (ideértve a profilalkotast is), és ha igen, annak
lényegérél, logik4jardl, valamint az Onre gyakorolt varhaté hatésair6l.

A hozzaférési jog gyakorlasanak célja els6sorban az adatkezelés jogszertiségének ellendrzése.
Amennyiben On indokolatlanul gyakran kér azonos tartalmu tdjékoztatast, jogosultak vagyunk
meéltanyos koltségtéritést felszamitani.

V.3. Helyesbitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az AdatkezelS késedelem nélkiil helyesbitse az Onre vonatkoz6
pontatlan személyes adatokat.



V.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel® korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozés arra az idtartamra
vonatkozik, amely lehet&vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertil sor a korlatozasra;
az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbdl (példaul azért,
mert az On szadmadra jogi igény érvényesitése miatt fontosak az adatok), ezért nem az adatok
torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

az Adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabal,
de On igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen, de Adatkezeld jogos érdeke is megalapozhatja az
adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy az Adatkezel6 jogos indokai
els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

V.5. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térolje az Onre vonatkozé
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat az Adatkezeld
gyiijtotte vagy mas médon kezelte;

On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs més jogalapja;

On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i
ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

a személyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

a szemeélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsul6 adatkezelés,
mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kbzérdekbdl vagy az adatkezelGre

ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

* jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha az

Adatkezel6nek On felé kovetelése all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).



V.6. Tiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes
adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

V.7. Hordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul vagy szerzédéses kotelezettség
teljesitése érdekében valésul meg, Onnek joga van arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l, hogy az On
altal az Adatkezeld részére megadott adatokat megkapja, amit az Adatkezel6 xml, JSON, vagy csv
formatumban bocsét az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithat6, akkor kérheti, hogy
az Adatkezeld az adatokat ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsa.

V.8. Jogorvoslathoz valé jog

Amennyiben On szerint az Adatkezel§ megsértette valamely, az adatkezelésre vonatkoz6 torvényi
rendelkezést, vagy nem teljesitette valamely kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés
megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezheti (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest,
Pf. 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszamok: +36 (30) 683-5969 +36 (30) 549-6838; +36
(1) 391 1400).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy az adatkezelésre vonatkozo torvényi rendelkezések megsértése
esetén, vagy ha az Adatkezeld nem teljesitette valamely kérelmét, akkor a lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes térvényszékhez fordulhat.

V1. Egyéb rendelkezések

VI.1. Adatkezelési tajékoztato modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatét az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 médon modositsa.

VI.2. Letoltheto verzio

Jelen adatkezelési tajékoztatot letoltheti PDF formatumban is innen.


https://admin.fogyasztobarat.hu/my-pdf.php?params=at/W3U23EGR/adatvedelmi.pdf
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